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Jaarverslag Verhuisdieren 2025

Voorwoord

Soms is het goed om even stil te staan. Om terug te kijken, te reflecteren en opnieuw te voelen
waarom je ooit bent begonnen. 2025 was voor Verhuisdieren zo'n jaar. Na een feestelijk
jubileumjaar (15) en mooie mijlpalen in 2024, voelde 2025 als een uitnodiging om terug te keren
naar onze kern: het belang van het dier altijd voorop.

Wat ooit begon als een idealistisch platform om dieren een asielverblijf te besparen, is
uitgegroeid tot een plek die jaarlijks miljoenen mensen weet te raken. Bijna 3 miljoen bezoekers,
meer dan 10.000 succesmatches en een groeiende community die gelooft in verantwoorde
herplaatsing. Dat we dit jaar ook nog eens werden bekroond met goud en zilver bij Website van
het Jaar, voelt als een prachtige erkenning van het vertrouwen dat zoveel mensen in ons stellen.

Maar groei brengt ook verantwoordelijkheid. We zagen schrijnende situaties voorbijkomen, vooral
rondom spoedherplaatsingen en probleemgedrag bij honden. Die verhalen raken ons diep en
onderstrepen hoe belangrijk goede begeleiding, eerlijke voorlichting en realistische
verwachtingen zijn. Met de Advieslijn, de handboeken en de verdere ontwikkeling van de
Huisdierenschool zetten we daarin concrete stappen.

Wat mij misschien wel het meest trots maakt, is het team achter Verhuisdieren. Een betrokken
groep mensen die zich elke dag met hart en ziel inzet voor dieren én hun mensen. Zonder hen -
en zonder onze gebruikers, partners en donateurs - was dit alles niet mogelijk.

Femke Pasquino-De Harde
Oprichter & statutair directeur Verhuisdieren
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Jaarverslag Verhuisdieren 2025

1. Profiel van Verhuisdieren

Verhuisdieren is een online platform dat mensen ondersteunt bij het vinden van een huisdier, een
oppasdier of een nieuw thuis voor hun hond, kat of konijn. Ook mensen die tijdelijk hulp nodig
hebben bij de verzorging van hun dier kunnen bij Verhuisdieren terecht. Vraag en aanbod worden
op zorgvuldige wijze bij elkaar gebracht door de behoeften van het dier centraal te stellen en
deze te matchen met de mogelijkheden en wensen van de mens.

Honden, katten en konijnen worden via Verhuisdieren rechtstreeks herplaatst van het huidige
naar het nieuwe baasje. Op deze manier voorkomen we een stressvol verblijf in het asiel.

Bij de keuze voor een huisdier wordt nog te vaak gekeken naar uiterlijk of ras, terwijl karakter,
energiebehoefte en leefomgeving bepalend zijn voor een duurzame match. Omdat een dier een
levenslange relatie aangaat met zijn baasje, is het van groot belang dat ze goed bij elkaar passen.
Om die reden kan er op Verhuisdieren niet op ras worden gezocht.

De matchingmodule helpt gebruikers door een zoekprofiel op te stellen en dit te koppelen aan
dieren waarvan de behoeften daadwerkelijk aansluiten. Verhuisdieren maakt daarmee een
zorgvuldige voorselectie.

Verhuisdieren staat voor:
e Een betrouwbaar platform waar het welzijn van het dier centraal staat
e Matchsuggesties die aansluiten bij de behoeften van dier én mens
e Reacties van serieus geinteresseerde adoptanten

e Het voorkomen van onnodige asielopnames

verhuisdieren
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Matcht mens

Merkidentiteit Verhuisdieren



2. Activiteiten 2025

Waar 2024 in het teken stond van vieren en lanceren, was 2025 vooral een jaar van reflectie. We
namen bewust de tijd om terug te keren naar de basis: waar staan we, hoe functioneert ons
platform na jaren van ontwikkeling en hoe verlopen onze samenwerkingen?

Website van het jaar

In 2025 werd Verhuisdieren genomineerd voor Website van het Jaar in de categorie Huisdieren,
naast grote namen als Pets Place, Amivedi en Medpets. Dankzij de massale steun van onze
achterban wonnen we goud voor Populairste Website en zilver voor Beste Website. Deze
erkenning ervaren wij als een grote blijk van vertrouwen en betrokkenheid.

Video's en voorlichting

Een bijzonder project dit jaar was de video over deelhond Mellow, die via Verhuisdieren bij twee
gezinnen een thuis vond. De video kreeg landelijke media-aandacht; De Telegraaf en de Flair
besteedden aandacht aan dit relatief nieuwe fenomeen.

Geef je hond the best of both
worlds door een deelhond te
nemen met een ander gezin

en klein budget? Dan is eer sderschap

% Deze gezinnen hebben een

deelhond: 'Elke keer een Ysaline Pollet
feestje als hij terugkomt’ ‘B Webournalist

et Sommige gezinnen of koppels zijn vanwege een

Q- i scheiding of breuk verplicht om hun hond of ander
huisdier te delen met hun ex-partner. Toch is dat nog
niet 2o slecht gezien. Deelhonden zijn dan ook aan een

opmars bezig. Verhulsdieren.nl geeft het goede
voorbeeld!

Daarnaast ontwikkelden we korte, begeleidende video'’s bij het aanmaken van zoek- en
plaatsprofielen, om gebruikers beter en laagdrempeliger te ondersteunen.


https://www.youtube.com/watch?v=3BRFtJD87no
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Recordaantal bezoekers

Voor het eerst in het bestaan van Verhuisdieren verwelkomden we bijna 3 miljoen bezoekers op
het platform. Deze mijlpaal onderstreept hoe breed ons platform inmiddels wordt gedragen.

Vernieuwd design en nieuwe samenwerkingen

In 2025 ging een vernieuwde homepage live, ontwikkeld in samenwerking met Roar Schouten
en webbureau Oberon. Later in het jaar werd in goed overleg afscheid genomen van Oberon en
startte de samenwerking met bureau VanOns, waarmee we inmiddels een veelbelovende start
hebben gemaakt.

i

|

i Vind jouw match op
~ Verhuisdieren.nl

Bij de adoptie en herplaatsing van honden en katten is het
belangrijk dat er een klik is tussen het nieuwe baasje en het
dier. Verhuisdieren helpt jou om de juiste match te vinden.

=

@ Zorg dat elk dier een thuis vindt @ Voorkom dierenhandel en asiel @ Help mee aan veilig herplaatsen

Advieslijn

De Advieslijn, bemand door dierenwelzijnscoach Nienke Oort, werd in 2025 verder uitgerold.
Bijna 450 Verhuisdierenbezoekers maakten gebruik van advies op het gebied van adoptie,
herplaatsing, gedrag, gezondheid en voeding. Ook intern is de Advieslijn van grote waarde
gebleken bij complexe en spoedeisende herplaatsingen.

In totaal wisten bijna 450 gebruikers de Advieslijn te vinden - 307 keer voor honden en 145
keer voor katten.

Top 3 vragen over honden

Adoptieadvies 78x
Herplaatsadvies 43x
Angst 28x

Top 3 vragen over katten

Adoptieadvies 39x
Gedrag 32x
Gezondheid 25x
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Bijzondere casus: kitten Dupke

Een van de meest aangrijpende verhalen dit jaar was dat van kitten Dupke, dat met hulp van de
Advieslijn en het netwerk van Verhuisdieren uiteindelijk een levensreddende operatie kreeg en
een blijvend thuis vond. Dit voorbeeld laat zien hoe krachtig samenwerking en transparantie
kunnen zijn.

Kitten Dupke

Brits Korthaar-kitten Dupke verscheen op Verhuisdieren.nl Een kitten van nog geen 10 weken
oud met een scheur in zijn milt. Operatie: +/- €3.000. Dat kon de eigenares niet betalen, maar
Dupke was zo levenslustig en zon ontzettend lief kroelkatje! Dus er werd een eerlijk profiel
aangemaakt, hopend dat iemand Dupke wilde adopteren. Maar ja, wie gaat er nu een kitten
adopteren waarvan al vast staat dat het €3.000 gaat kosten om hem er bovenop te kriigen? De
Advieslijn nam contact op, hielo met het herschrijven van het profiel en we brachten Dupke
onder de aandacht op de socials. Uiteindelijk is het dankzij het netwerk van Verhuisdieren gelukt
om Dupke onder te brengen bij een kittenopvang met een heel trouwe achterban. Zij namen
Dupke over, lieten hem opereren en hij is er doorheen gekomen! Dupke leeft, is relatief gezond en
mag bij de beheerster van de stichting blijven wonen. De eigenares is elke dag blij dat ze Dupke
op deze manier téch heeft kunnen redden.

Kitten Dupke na zijn operatie
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Samenwerking

Afgelopen jaar zijn we een samenwerking aangegaan met Figo huisdierenverzekeringen. De
voornaamste reden is dat Figo de enige huisdierenverzekering is die ook oudere dieren
accepteert. En dat is voor Verhuisdieren erg belangrijk, omdat er via ons ook vaak volwassen en
zelfs seniore dieren worden herplaatst. Elke succesmatch krijgt een code met een korting voor
het afsluiten van een verzekering voor hun nieuwe huisgenootje.

Sinds augustus is de samenwerking van kracht en in die vijf maanden tijd zijn er via
Verhuisdieren een kleine 100 huisdierverzekeringen afgesloten. Dat zijn 100 huisdieren die
verzekerd zijn van medische zorg! Daarbij krijgt onze stichting een donatie per verzekering die via
ons platform wordt afgesloten.

Zorgen

Het afgelopen jaar werden we helaas meerdere keren geconfronteerd met eigenaren van honden
voor wie de situatie thuis onhoudbaar was geworden. Het betrof zeer uiteenlopende situaties,
waarbij de hond - voor de eigenaar - ernstig probleemgedrag vertoonde (soms met
bijtincidenten). De gevallen hadden één gemeenschappelijke deler: de hond moest met spoed
worden herplaatst, maar kon vaak nergens terecht.

e Asielen vangen liever geen honden op die vanwege gedrag niet herplaatsbaar zijn

e Stichtingen nemen honden met een bijtverleden liever niet terug

e Noodopvanglocaties zitten overvol

e Het vaststellen van de oorzaak van het gedrag (pijn, frustratie, emotioneel disbalans
etc.) en het eventueel verhelpen van het probleem, kost veel geld

Vanuit de Advieslijn zijn we meerdere keren bezig geweest met dit soort spoedaanvragen en
hebben we aanspraak gemaakt op ons netwerk. Oplossingen werden meestal gevonden, maar
niet altijd en dat baart ons zorgen. Een complex probleem dat niet eenvoudig op te lossen s,
maar zeker onze aandacht heeft.
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Handboeken bij adoptie en herplaatsing

Verhuisdieren investeert altijd actief in goede voorlichting. Afgelopen jaar hebben wij alle
informatie over adoptie op onze website gebundeld in twee uitgebreide en praktische online
handboeken: het Adoptie Handboek en het Herplaats Handboek.

Deze pdf's worden automatisch meegestuurd in onze e-mailcommunicatie, zodat elke gebruiker
het handboek ontvangt dat aansluit bij zijn of haar situatie.

Adoptie Handboek
3/

Adoptie Handboek

8/

Senior Sunday

In het laatste kwartaal van 2025 ontstond er binnen het team spontaan het idee om senioren
extra in het zonnetje te zetten - zowel oudere dieren als oudere mensen. Dit leidde tot een
stroom aan creatieve ideeén en uiteindelijk tot het besluit om gedurende een volledig kwartaal
elke zondag aandacht te besteden aan een senior: Senior Sunday.

Met deze campagne wilden we ook een belangrijk thema onder de aandacht brengen:
leeftijdsdiscriminatie bij adoptie. Oudere mensen krijgen regelmatig te maken met afwijzing,
terwijl juist de combinatie van een senior mens en een senior dier vaak bijzonder waardevol en
passend is.

Elke zondag deelden we relevante content, warme beelden en persoonlijke verhalen,
bijvoorbeeld van ouderen die een ouder dier adopteerden. De reacties van onze volgers waren
overweldigend positief. De verhalen raakten en werden veel gedeeld.

; Een hond
adopteren als
je seniorbent?

Zeker doen!

@ LEESMEER
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Verhuisdieren in cijfers

Afgelopen jaar viel er een mooi mijlpaal te vieren: bijna 3 miljoen mensen wisten ons platform
te vinden. Zij bezochten Verhuisdieren om hun dier liefdevol te herplaatsen, een nieuw maatje te
vinden of gebruik te maken van onze oppasfunctie.

Deze grote betrokkenheid heeft directe impact gehad op de dieren. In totaal vonden meer dan
10.000 honden, katten en konijnen een nieuw warm thuis. Dat zijn ruim 1.000 succesvolle
matches meer dan het jaar ervoor.

Ook vanuit Vlaanderen groeit onze bekendheid. In 2025 mochten we 279.000 unieke
bezoekers uit Vlaams Belgié verwelkomen.

Groei op social media

Ook op social media blijven we gestaag groeien. Op Instagram nam het aantal volgers toe van
34.300 naar 40.400. Deze groei is aanzienlijk ten opzichte van voorgaande jaren en wordt
mede veroorzaakt door betere foto’s en content van onze gebruikers. Dit stelt ons in staat om
aantrekkelijkere en duidelijkere content te delen. Ook onze stories zijn inhoudelijk en visueel
verbeterd, wat resulteert in een groter bereik. Uiteraard liften onze socials mee op de groei van
het platform als geheel.

Op Facebook groeiden we van 50.000 naar 56.000 volgers.

2024 2025
Succesmatches: 8839 10.000+
Bezoekers: 23mln 2,9 mln+
Dierprofielen: 30554 30400
Volgers op Insta: 34.300 40400
Volgers op FB: 50.000 56.000

Oppasfunctie is gegroeid

Zoals aangekondigd in het vorige jaarverslag, hebben we de oppasfunctie van Verhuisdieren dit
jaar doorontwikkeld. De impact hiervan is duidelijk zichtbaar in de cijfers:

2024 2025
Oppassers/gastgezinnen 64 568
Oppasdieren 691 4219

Deze groei onderstreept de behoefte aan betrouwbare en toegankelijke oplossingen voor
tijdelijke opvang en bevestigt dat deze functionaliteit een waardevolle aanvulling is op ons
platform.
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3. Huisdierenschool

De Huisdierenschool ondersteunt (nieuwe) baasjes bij opvoeding, zorg en het opbouwen van een
sterke band met hun dier. Alle succesmatches krijgen gratis toegang tot de cursussen Goede
start met je hond en Goede start met je kat.

Top 3 overige cursussen:

1. Verlatingsangst bij je hond
2. Angst bij de buitenlandse hond
3. Begrijp je blaffende hond

In 2025 werden bestaande cursussen geactualiseerd en inhoudelijk versterkt. De cursus
Hondentaal kreeg een volledige herziening en vormt een blauwdruk voor verdere updates.

Huisdierenschool in cijfers

2024 2025
Afgenomen cursussen 1243 1771
Unieke bezoekers 98.000 99.000
Code gratis cursus vanuit Advieslijn 29 x verstrekt, 27 x gebruikt

@

Deel een

Huisdierenschool.nl

WOISDUEIN 313 1.385 666 oq sse .
s berichten volgers volgend Wil n GastgeZln
worden?
Non-profitorganisatie
Leer van de beste dierenexperts via online cursussen en
haal het optimale uit de relatie met je huisdier. 43 &
Doe nu onze GRATIS cursus

Met de aankoop steun je @verhuisdieren
(2 huisdierenschool.nl

Professioneel dashboard

Er Zijn nu nieuwe tools beschikbaar

Profiel bewerken Profiel delen
7 a2 S il
+ ' BE ) | (o
=4 Tk Tl =
Nieuw gastgezin experts cursussen  huisdierens.
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4. Webshop

In 2025 hebben we het assortiment van onze webshop uitgebreid met diverse items. Zo startten
we een samenwerking met uitgeverij Snor, bekend om haar informatieve en speelse boekjes
voor honden- en kattenbaasjes. Alle titels verkopen goed, met name de spelletjesboekjes. Van
elk verkocht boekje ontvangt Stichting Verhuisdieren een donatie.

Ook ons eigen boek Hondjes van Goud - Ode aan de Buitenlandse Hond blijft onverminderd
populair. De aanhoudende vraag maakt een herdruk in de nabije toekomst aannemelijk.

Daarnaast lanceerden we ons eerste product onder eigen label: een hondenhanddoek, sinds
september 2025 verkrijgbaar in de webshop. De positieve verkoopresultaten geven vertrouwen
om het eigen label verder uit te breiden.

Tot slot werd eind 2025 het kaartendek Hondentaal toegevoegd aan de webshop. Deze eigen
productie biedt hondeneigenaren op een laagdrempelige manier inzicht in hondentaal en eigen
gedrag. Met de goede verkoop rond de feestdagen bleek ook dit product een waardevolle
aanvulling.

Top 3 webshop-items:

1. Hondjes van Goud
2. Boekjes honden- en poezenspelletjes
3. Inzichtkaarten Hondentaal



5. Vooruitblik 2026
5.1 Verhuisdieren

Voor 2026 staan verdieping en innovatie centraal. Met kwartaalthema'’s, verdere inzet van Al
nieuwe cursussen binnen de Huisdierenschool en uitbreiding van het eigen label in de webshop,
blijft Verhuisdieren werken aan haar missie: duurzame, verantwoorde matches waarbij het
welzijn van het dier altijd vooropstaat.

Kwartaalthema's 2026:

1° kwartaal: huisdieren en kinderen

2° kwartaal: huisdieren en mentale gezondheid
3° kwartaal: zwerfdieren

4° kwartaal: buitenbeentjes

Elk kwartaal gaan we een thema uitdiepen met informatieve blogcontent en een enquéte waar
we ook een persbericht aan koppelen. Ook zullen we het thema betrekken op de succesverhalen
en de dieren die we extra onder de aandacht brengen op onze social media-kanalen. We zullen
onze gebruikers ook aanmoedigen om vragen te stellen over het thema, zodat die we kunnen
meenemen in onze socials of podcast aan het einde van elk kwartaal.

Inzet met Al

Ook wij kunnen en willen niet achterblijven in het gebruik van Al. Zoals eerder al genoemd is de
druk op onze supportafdeling flink toegenomen nu we meer bezoekers ontvangen. Het komende
jaar gaan we onze supportafdeling ondersteunen met een op maat gemaakte Al-assistent. Ook
willen we Al inzetten om te testen of we onze gebruikers kan helpen om betere plaatsprofielen
voor de dieren aan te maken. Hoe beter het profiel, hoe grote de kans op de perfecte match, dus
belangrijk!

Awards vitdragen

We zijn natuurlijk ontzettend trots op onze zilveren en gouden Website van het jaar-awards en
deze mogen we een jaar lang uitdragen op ons platform.

10
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5.2 Huisidierenschool
Design aanpassen

De Huisdierenschool is een onderdeel van Verhuisdieren. Maar vanwege de twee verschillende
designs is dat voor de buitenwereld niet altijd duidelijk. We willen dus graag het design van de
Huisdierenschool meer aanpassen zodat duidelijker wordt dat de Huisdierenschool en
Verhuisdieren bij elkaar horen.

Cursus Angst bij buitenlandse hond opdelen

De cursus Angst bij buitenlandse honden omvat alle thema'’s die je kunt tegenkomen als (nieuw)
baasje van een buitenlandse hond. Het komende jaar gaan we deze cursus ook opdelen in
cursussen per thema. Zo kan de gebruiker naast het complete pakket ook kiezen voor een
cursus die enkel gaat over het thema dat op zijn/haar hond van toepassing is.

Uitvallen aan de riem

Met hondenexpert Daniélla De Coster (van de cursus Hondentaal) zijn we in gesprek om een
cursus te maken over het uitvallen van honden als ze aan de riem zitten. Vanuit support en de
Advieslijn weten we dat dit een heel veel voorkomend probleem is voor veel hondeneigenaren.

Basiscursus hondenbaasjes

Ook is er de wens om dit jaar een basiscursus met eindtoets en certificaat ontwikkelen voor
(nieuwe) hondenbaasjes.

Dit betekent dat we zeer zorgvuldig te werk zullen gaan over de inhoud en daarvoor in gesprek
zullen gaan met deskundige partijen.

De cursus zal vrijwillig zijn voor gebruikers van Verhuisdieren. Met het certificaat kunnen zij
aantonen de basis te kennen van het liefhebben, verzorgen en opvoeden van honden.

5.3 Webshop
Kaartendek Kattentaal

Eind 2025 hebben we de Inzichtkaarten Hondentaal in onze webshop opgenomen en deze
wordt ontzettend goed ontvangen. Achter de schermen werd ook al gewerkt aan een editie voor
kattentaal en deze komt dan ook in het eerste kwartaal van 2026 in de shop.

Eigen label

Het eerste item voor dieren van ons eigen label, de hondenhanddoek, is een groot succes.
Komend jaar willen we kijken of we dit kunnen uitbreiden, met een leuk plaid bijvoorbeeld.

Affiliate boeken

Het afgelopen jaar hebben we vier boekjes van Snor in onze webshop aangeboden over honden-
en kattenspelletjes en honden- en kattenbaasjes. Deze boekjes verkopen heel erg goed, dus het
is de moeite om te kijken of we op affiliate basis ons assortiment boeken over huisdieren verder
kunnen uitbreiden.

n
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6. Organogram Stichting Verhuisdieren
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Bestuur

De bestuurlijke taken worden uitgevoerd door één persoon, namelijk de statutair directeur. De
statutair directeur is in dienst van verhuisdieren.nl sinds 1januari 2017.

Statutair directeur: mevr. Femke Pasquino-De Harde
Raad van toezicht

De raad van toezicht is onbezoldigd en vangt geen onkostenvergoeding voor de werkzaamheden.

Voorzitter: dhr. Erik Kellerhuis
Vicevoorzitter: dhr. Patrick van der Pijl
Secretaris: dhr. Boris Janssen

Integriteitscode

Verhuisdieren heeft tien kernwaardes opgesteld die tevens gelden als onze gedragscode. Deze
zijn na te lezen op . Er zijn in 2025 geen meldingen binnengekomen over een
kernwaarde die overschreden zou zijn.
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7. Werknemers en vrijwilligers

In 2025 heeft Verhuisdieren één dienstverband 1 fte (statutair directeur Femke Pasquino-De
Harde) en negen freelance werknemers. Daarnaast zijn er drie vrijwilligers actief in 2025,

De vrijwilligers bieden de Verhuisdier van de week aan bij huis-aan-huiskranten, helpen met het
maken van video's of ondersteunen de supportafdeling.

Dienstverband 1-fte
- Mevr. Femke Pasquino-de Harde, beleidsmaker, oprichter, statutair directeur
Freelancemedewerkers

- Dhr. Tijn Benedek, projectbegeleider website

- Mevr. Veertje Heemstra, eindredactie

- Mevr. Charity Bosua, coordinator support, profielencheck,

- Mevr. Nienke Oort, dierenwelzijnscoach, Advieslijn, tekstondersteuning
- Mevr. Dorian Eeckelaert, redactie-ondersteuning, support, profielen

- Mevr. Chantal Antheunisse, support, profielen, redactie

- Mevr. Josanne Roelofs, social medewerker, redactie

- Mevr. Marjolein Grobben, support, profielen

- Mevr. Frouke Vonk, support, profielen

- Mevr. Kristel Van de Winckel, profielen

Vrijwilligers

- Mevr. Donna Muller, support
- Mevr. Femke Zielhuis, redacteur Verhuisdieren v.d. week
- Mevr. Marina Haasbroek, vrijwilliger video editing (dit jaar gestopt)

- Y A i

Ons team

8. Jaarrekening

De jaarrekening en de begroting van 2025 zijn als aparte bijlage opvraagbaar. De jaarrekening is
zowel door de directie als door de raad van toezicht ondertekend.
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